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意外と古い AI の歴史

ChatGPT は、テキスト（文章）による会話形式で質問と回答のやり取

りを重ねながら、必要な情報を得ることができるサービスです。たとえば、

お題を与えて川柳を作ることもできますし、冷蔵庫にある食材と自分の好

みを伝えて夕食のメニューを考えてもらうこともできます。仕事で使うな

ら、面倒なメールの文面を考えるのを手伝ってもらうことも可能です（具

体的な方法は 2 章と 3 章で紹介します）。なぜ、そのような高度なことが

可能なのかというと、AI（人工知能）による情報の処理が行われているた

めです。

ChatGPT に限らず、AI は私たちの日常生活のなかですでに広く使われ

ています。たとえば、iPhone などに搭載されたアシスタントの機能「Siri」

や、翻訳ツールの「Google 翻訳」にも AI が使われていますし、スマホカ

メラで撮影した写真を AI で判別し、被写体となっている植物の名前を調

べたり商品を検索したりできる「Google レンズ」を使ったことがある方

もいらっしゃるかもしれません。

ChatGPT の話をする前に、AI がこれまでどのように進化してきたのか

を簡単に振り返ってみましょう。AI に対して「新しい技術」という印象

を持っている方も多いかもしれませんが、その歴史は意外と古く、人工知

能という言葉が世界で最初に使われたのは、1956 年にアメリカのダート

マスで開催された研究発表会だといわれています。

その後、1960 年代にかけて最初の AI ブームが起こります。ただし、

この当時の AI でできることは、「推論」や「探索」とよばれる一定のルー

ルが定められた問題を解くことに限られていました。つまり、パズルや迷

路のようなものであれば解くことができるものの、現実社会で課題となる
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ような複雑な問題には対応できなかったのです。このことから、1970 年

代には AI ブームは一旦下火になります。

1980 年代に入ると、再度 AI が注目を集めるようになります。これが

第二次 AI ブームです。この時期には、膨大な専門知識をインプットし、

それをもとに必要な答えを導き出す「エキスパートシステム」の研究が進

められました。医療診断をはじめとした実用的な領域での活用が期待され

ましたが、インプットされる情報の量が膨大になると、それらの情報を適

切に維持管理することが困難になるといった課題も見えてきました。

2010 年代になると、現在につながる第三次人工知能ブームが訪れます。

ここで鍵となるのが「機械学習」や、機械学習の一分野である「ディープ

ラーニング」というしくみです。詳しくは後述しますが、これらの技術に

よってより複雑で高度な判断が可能となり、AI で行えることの範囲が大

きく広がりました。

　�����最初に「AI」という言葉が使われたのは 70 年近く前とされる。

��������3 度のブームを経て現在のレベルまで進化を続けてきた。

1956 年

第一次 AI ブーム
（推論・探索）

第二次 AI ブーム
（エキスパートシステム）

第三次 AI ブーム
（ディープラーニング）

1980 年代 2010 年代～
1950 年代後半
～ 1960 年代

図 1-A　「AI」という言葉が世界で最初に使われたのは 70 年近く前の 1956 年にさかのぼる。
その後、現在までに 3 回の AI ブームが起きている
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「ディープラーニング」で AI の性能は大幅に向上

世間一般で「AI」とよばれているものは、そのなかで動いているしくみ

やできることによって、いくつかに分類することができます。まず、もっ

とも広義の AI といえるのが、「あらかじめ学習した情報を元に最適な動き

をするプログラム」です。たとえば、障害物を避けて進む掃除ロボットや、

入力された質問に対して、

あらかじめ用意された想

定 問 答 集 を 元 に 答 え る

「チャットボット」など

はここに含まれます。先

述の歴史の流れでいうと、

第一次・第二次 AI ブーム

の時代に登場した技術を

使ったものが該当します。

そして、より高度な判断を行えるようにしたものが、「機械学習」です。

これは簡単にいうと、「あらかじめ学習した情報を元に、AI 自らが判断や

学習を行える」技術になります。これにより、未知のデータに対しても、

すでに学んでいる情報をもとに、AI 自身が「おそらくこうだろう」とい

う判断を行うことができるのです。

さらに、機械学習の手法のひとつである「ディープラーニング」の登場

が、機械学習の精度を飛躍的に向上させました。ディープラーニングでは、

人間の脳に似せたしくみで情報処理を行っており、言葉や画像が持ってい

る特徴を AI 自身で見つけることによって、従来の機械学習より複雑な判

断を行うことができるようになっています。

AI

機械学習

ディープラーニング

図 1- B  「AI」とされるものの一部に「機械学習」があり、
その手法のひとつとして「ディープラーニング」がある
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　����人間の脳に似せたしくみで情報処理を行う「ディープラーニング」の

登場で、AI の性能は大きく向上。複雑な判断を行えるようになった。

ChatGPT が「会話」をするしくみ

ChatGPT を実際に使ってみると、入力された文章をまるで人間のよう

に理解して、それに対して答えを返しているように感じます。しかし実際

は、人間と同じように言葉を理解できているわけではなく、AI が人間の

書いたテキストから学習することで、人間の会話に近いふるまいを再現し

ているに過ぎないのです。

ChatGPT の回答の元にな

るのは、「GPT モデル」とい

う大規模言語モデルです。こ

れは、インターネット上に存

在するさまざまなテキスト

を学習、文章の単語や文節の

関連性を数値化して文脈を理解することで、「次に来る単語」を予測でき

るようにしたものです。このしくみは「トランスフォーマー」とよばれ、

ChatGPT をはじめとした言語を扱う AI の性能を大きく向上させる要
かなめ

と

なったディープラーニングの技術です。これによって質問に対する回答と

してふさわしいテキストを予測できるようになります。

ただし、この時点では会話形式のやりとりには最適化されておらず、適

切ではない回答も含まれている可能性があります。そこで ChatGPT では、

より高精度な回答を出力するための学習を行っています。まず、用意さ

れた適切な質問と回答の組み合わせを学習する「教師あり学習」を行い

GPT モデル

教師あり
学習

報酬モデル
の学習 強化学習

高精度な回答を出力するための学習

図 1- C 元となる GPT モデルに対して、より適切な回
答を出力するための学習を行っている
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ます。その後、ChatGPT が出力する回答がどの程度適切なものであるか

を人がフィードバックする「報酬モデルの学習」とよばれる過程を経て、

ChatGPT 自身が自分の回答がどの程度適切かを自分で評価する「強化学

習」によって、自然で適切な回答を出力できるようになるのです。

　�　�ChatGPT は、適切な質問と回答を学習する「教師あり学習」、回答を

人がフィードバックする「報酬モデルの学習」、回答が適切かどうかを

自己評価する「強化学習」などによって高精度な回答を実現している。
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ChatGPT の始め方

ではいよいよ、実際に ChatGPT を使ってみましょう。ChatGPT には、

アカウントを作成するだけで使える無料プランと月額 20 ドルの有料プラ

ン「ChatGPT Plus」の 2 種類が用意されています。基本的な機能は無料

プランで利用可能なので、まずは無料プランを使ってみることをおすすめ

します。

ChatGPT の登録画面は英語なのでハードルが高そうに感じるかもしれ

ませんが、実際に ChatGPT を使うときには、英語の画面を操作しなけれ

ばならない場面はほとんどありません。以下に手順をひとつずつ説明しま

すので、「面倒なのは登録時だけ」と考えて進めていただければと思いま

す。

図 1-D ChatGPT の提供元、Open AI の公式サイトには、ChatGPT の技術的なしくみなどの説明
も掲載されている
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＜メールアドレスで登録する方法＞

図 1-E-1　ChatGPT の 公

式 サ イ ト（https://ope-

nai.com/chatgpt） に ア

クセスし、右上の「Sign 

up」をクリックする

図 1-E-2 メールアドレス

を使って登録を行う場合、

「Email address」の欄に

メールアドレスを入力し

て「Continue」ボタンを

クリック

図 1-E-3 表示される「Pass-

word」欄に、ChatGPT で

使 用 す る パ ス ワ ー ド 決

め て 入 力 し た ら、 再 度

「Continue」 ボ タ ン を ク

リック
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図 1-E-4 入力したアドレ

ス宛てに確認メールが届

くので、メール内の「Verify 

email address」ボタンを

クリック

図 1-E-5 開いた画面で氏

名と生年月日を入力して、

「Continue」ボタンをクリッ

ク。 生 年 月 日 は、1950

年 1 月 20 日 生 ま れ な ら

「01/20/1950」のように入力

図 1-E-6 携帯電話番号（固

定電話は不可）を「+81」

の後ろに入力して「Send 

code」をクリックする。
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図 1-E-7 不正対策のため

のクイズを解く必要があ

る。解答するには「クイ

ズを開始する」をクリッ

ク

図 1-E-8 ここでは、左の画

像上に示された数字とイラ

ストの組み合わせに従い、

右側の迷路でその数字とイ

ラストが交差する位置に車

を移動させている。「送信」

をクリックすると解答でき

る

図 1-E-9 クイズに正解する

と、6 桁のコードを入力す

る画面が現れる。スマホの

メッセージアプリに送られ

てきたコードを確認して入

力
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図 1-E-10 この画面が表示

されたら登録は完了。左

側の「ChatGPT」をクリッ

クすれば、ChatGPT の画

面に移動できる

Google アカウントなどを使った登録方法

ここまでは、メールアドレスを使った登録方法を紹介しましたが、この

ほかの方法として、すでに持っている Google アカウントや Apple アカウ

ント、マイクロソフトアカウントを使って登録することもできます。こ

れらの方法は、既存のアカウントで使っているメールアドレスとパスワー

ドを使うため、新たにパスワードを作る必要がない点がメリットとなりま

す。ここでは一例として、Google アカウントを使った登録方法を紹介し

ます。

　　利用可能なアカウント

 ・Google アカウント

 ・Apple ID

 ・マイクロソフトアカウント
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＜ Google アカウントで登録する方法＞

図 1-F-1 アカウント新規

作成の画面で、「Continue 

with Google」ボタンをク

リック

図 1-F-2 自分の Google ア

カウント（Gmail アドレス）

を入力して「次へ」をク

リック

図 1-F-3 Google アカウン

トで使っているパスワー

ドを入力して「次へ」を

クリック

その後、電話番号を登録する画面が表示された場合は、「メールアドレ

スで登録する方法」と同様の手順で電話番号を入力して認証を行う。
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ChatGPT の基本の使い方

アカウントを新規作成した後は、ChatGPT のメインページ（https://

chat.openai.com/）からサービスを利用します。このページをブラウザの

ブックマーク（お気に入り）などに追加しておくと便利です。

ChatGPT との会話を始めるには、画面下部の入力欄に質問を入力しま

す。たとえば、「ChatGPT でできることを教えてください」などと入力して、

右端の三角形の送信ボタンをクリックしてみましょう。

図 1-G-1 ChatGPT の画面。中央に会話が表示される部分、画面下部に入力欄がある。左側には
チャットの履歴が表示される

図 1-G-2 画面下部の入力欄に質問を入力して送信ボタンをクリック
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少し待つと、画面に回答が表示されます。ChatGPT でできることが箇

条書きでわかりやすくまとめられています。基本的に日本語で質問すれば

日本語で回答が返ってきますが、質問によってはまれに英語で回答が出

力される場合もあります。その場合は、チャットに「日本語に翻訳して」

と入力すれば、日本語に翻訳したものが出力されます。

そして、一往復の質問と回答で終わりではなく、追加で質問できるのが

ChatGPT の大きな特徴です。たとえば、出力された ChatGPT でできるこ

とのうち、「対話型のストーリーテリング」について知りたいと思えば、「対

話型のストーリーテリングのやり方を詳しく教えてください」などと質問

して、具体的な手順を聞くこともできます。

図 1-G-3 質問に対する回答が自動的に生成されて表示される。出力が途中で止まった場合は
「続けて」と入力しよう
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同じ話題を続けるときは 1 つのチャット画面内で質問を重ねていきま

すが、話題を変えて新しい質問をしたいときは、新しいチャット画面を

開く必要があります。その場合は、画面左上の「＋ New chat」ボタンを

クリックします。また、会話の履歴は、画面左側に一覧で表示されます。

クリックすればその会話の画面に戻ることが

でき、過去の質問に追加で質問することも可

能です。

図 1-G-4 回答に対して追加で質問することが可能。質問を重ねることで内容を掘り下げていける

図 1-G-5　画面左側には、チャットの履歴が表示される。新
しい会話を始めるときは、左上の「＋ New chat」をクリッ
クする
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ChatGPT でできること

人間同士の会話のような自然な言葉で指示を出せる ChatGP は、幅広い

用途で役立てることができ、工夫とアイデア次第で新しい活用方法を創出

することも可能です。まずは主要な 6 つの使い方を簡単に紹介します。

■文章を考える

文章に盛り込みたい内容を箇条書きなどで指示したり、どのようなテイ

ストにしたいかを指示することで、目的に合った文章を生成できます。た

だし、出力された文章そのままでは不自然さが残ったり内容が不十分だっ

たりすることも多いため、あくまでも下書き用と考え、人間が手直しをす

る前提で使うことをおすすめします。本書では、第 2 章（32 ページ）で

川柳を、第 3 章（74 ページ）でメールの下書きを作成する方法を紹介し

ています。

■文章を要約する

既存の文章を要約して短くまとめることも ChatGPT が得意とする作業

です。「以下の文章を要約して」などの指示文とともに、元の文章を入力

します。ただし、文章が長すぎると上手く要約できないいため、その場合

は元の文章をいくつかに分割したうえで操作する必要があります（詳しく

は第 3 章（77 ページ）参照）。
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■文章の書き換えをする

既存の文章に対して、「固めの文体にして」などと指示をしてテイスト

を変えることや、「です・ます」調から「だ・である」調に変換すること

ができます。また、ChatGPT が生成した文章に対して「もう少し読みや

すくして」と指示をして書き換えることも可能です。（詳しくは第 3 章（80

ページ）参照）

■アイデアを練る

何かについてアイデアを練っているときにも ChatGPT が役立ってくれ

ます。出力された回答によいものがあれば、追加の質問をして掘り下げる

ことも可能です。本書では、第 2 章で食材からメニューを考える方法（52

ページ）を、第 3 章でイベントの企画を考える方法（82 ページ）を紹介

しています。

■翻訳をする

「この英文を日本語に翻訳して」などの指示文とともに、翻訳したいテ

キストを入力することで文章の翻訳が可能です。文中の知らない単語につ

いて、「『○○』はどういう意味？」と質問したり、英文のメールを翻訳し

て内容を確認した後に、その返信文を考えたりもできます（詳しくは第 3

章（91 ページ）参照）。

■プログラム作成に使う

ChatGPT を使ってプログラミングコードを生成したり、人間が書いた

コードに誤りがないかをチェックするために使ったりすることも可能で

す。また、プログラムがうまく動かない場合にその要因を探るのにも役立

ちます。
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有料プラン「ChatGPT Plus」のメリット

ChatGPT の基本的な機能は無料プランでも使うことができますが、有

料プラン「ChatGPT Plus」に加入すると、より高精度な回答が得られた

り、有料プランだけ

の機能を使ったりで

き る よ う に な り ま

す。また、無料プラ

ンの場合、多くの人

が ChatGPT に ア ク

セスしているときに

利用が制限されてし

ま う場合があります

が、有料プランはこの制限がありません。さらに、応答速度が速いことや、

新機能をいち早く試せるようになるといった違いもあります。

最も違いを実感できるのは、新しい言語モデル「GPT-4」を使った場合

の生成結果の精度でしょう。ChatGPT の回答の元となっている言語モデ

ルには、無料プランの場合は 2022 年に登場した「GPT-3.5」が使われて

いますが、有料プランでは、より新しい「GPT-4」を選ぶことができます。

精度の差がどの程度現れるかは質問の内容にもよりますが、GPT-3.5 で

は誤った答えが出力されてしまう質問に対して正しく回答できたり、生成

される文章のクオリティが上がったりといった違いが生じます。ただし、

GPT-4 を利用できる回数は「3 時間ごとに 50 通」に制限されている点に

注意が必要です。自分から送信した会話が 3 時間以内に 50 個に達すると、

最初の送信から 3 時間が経過するまでは続きを送ることができなくなっ

図 1-H-1 有料プランでは、使用するモデルを「GPT-3.5」と
「GPT-4」から選択できる
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てしまいます。その場合は、3 時間が経過して制限が解除されるのを待つ

か、制限なく使える GPT-3.5 に切り替えて最初から質問をし直す必要が

あります。

また、ChatGPT に外部サービスの機能を追加する「プラグイン」が利

用できるのも有料プランのみとなっています。現在数百種類のプラグイン

が公開されており、必要なものを選んで追加することで、ChatGPT その

ままではできないことが可能になります（詳しくは第 4 章参照）。

有料プランの料金は月額 20 ドルで、ChatGPT の画面左下のメニューか

ら登録を行えます。支払い方法はクレジットカードのみとなり、1 か月ご

とに請求が行われます。なお、一度有料プランに加入した後に解約する場

合は、画面右下の自分の名前をクリックすると表示されるメニューの「My 

plan」→「Manage my subscription」から手続きを行えます。

図 1-H-2 有料プランでは、ChatGPT にさまざまな機能を追加できる「プラグイン」も利用可能
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＜有料プラン「ChatGPT Plus」に登録する＞

図 1-H-3 画面左下の

「Upgrade to Plus」を

クリック

図 1-H-4 有料プランの案

内 が 表 示 さ れ る。「Up-

grade plan」をクリック

図 1-H-5 クレジットカー

ド情報を入力して、「申し

込む」をクリックする




